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Ley N° |-0825-2012

El Senado y la Camara de Diputados de la Provincia
de San Luis, sancionan con fuerza de

Ley

PROTECCION USUARIOS TELEFONICOS CONTRA EL TELEMARRENG

ARTICULO 1°.-  Objeto. La presente Ley establecesistema de proteccién para los usuarios de
servicios telefénicos contra los abusos en los gufiocientos de contacto
realizados con fines de promocion, publicidad gpesta de acceso a bienes o
servicios de cualquier naturaleza y por cualquielat que fuere.-

ARTICULO 2°.-  Definiciones. A los fines de la prese Ley se entiende por:

- "Usuario de servicios telefonicos”: todo cliemeusuario de los servicios de
telefonia en cualquiera de sus modalidades, inotlyeal Servicio Basico
Telefonico, Servicio de Telefonia Movil (STM), Smie de
Radiocomunicaciones Mavil Celular (SRMC), Servidie Comunicaciones
Personales (PCS), unificados bajo la denominaciéerviGo de
Comunicaciones Moviles (SCM), servicio de voz sobrernet Protocolo
(IP) o cualquier otro tipo de servicio tecnoléggimilar, actual o futuro.

- “Telemarketing”: la actividad de promocioén o va&rde bienes o servicios a
potenciales usuarios o consumidores mediante caationes telefonicas.

- “Dato Personal”: informacién de cualquier tipdemgda a personas fisicas o de
existencia ideal, determinadas o determinables,acmada en forma
numeérica, alfabética, grafica, fotografica, ac@sticde cualquier otra manera
o cualquier otro soporte digital.-

ARTICULO 3°.-  Prohibicién de llamadas no consergid&xcepciones. Se prohibe realizar
actividades de telemarketing en el ambito de laiRcta de San Luis respecto
de las personas que asi lo manifiesten a través descripcion en el Registro
creado por esta Ley, salvo que las llamadas:

a) Se hubieran consentido a través de una marif@stprevia, e inequivoca,
por medio escrito u otro equiparable, de acuerds aircunstancias;

b) Sean realizadas por empresas u organizaciomelsaue el usuario haya
establecido una relacion contractual, que lo acgogxpresamente en el
contrato;

c) Sean hechas por organizaciones sin fines de,locen nombre de éstas y
no tengan objetivos comerciales o publicitarios;

d) Aguellos Entes Publicos o Privados debidamenterizados para fines de
estudios o estadisticos.-

El incumplimiento de lo dispuesto en este Articatarrea la aplicacion de las

sanciones establecidas en la presente Ley.-

ARTICULO 4°.- Registro para el resguardo del uswaiel servicio de telefonia. Creacion.
Créase el “Registro para el resguardo del usuaiicetvicio de telefonia”, el
gue debe ser llevado por la Autoridad de Aplicadénesta Ley y en el cual
pueden inscribirse todos los usuarios de serviele$onicos que manifiesten su
voluntad de no ser objeto de las llamadas no cdidssnreguladas en la
presente Ley. La inscripcion en el Registro esuifaty subsiste mientras el
interesado no manifieste su voluntad en contréaigue podra ser por medios
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escritos, telefénicos, via web o cualquier otro imegie demuestre la voluntad
del usuario.-

La Autoridad de Aplicacion debe incorporar al stdicte dentro del banco de
datos respectivo dentro de las VEINTICUATRO (24)asode formulada la
solicitud.-

Autoridad de Aplicacion. Designasenum Autoridad de Aplicacion de la
presente Ley al Subprograma Comercio y Defens@€adesumidor dependiente
del Ministerio de Industria, Comercio, Mineria yamsporte de la Provincia de
San Luis o el Organismo que en el futuro lo reen®ia

Autoridad de Aplicacion. Funciones.oi@esponde a la Autoridad de

Aplicacioén:

a) Dictar las normas y reglamentaciones que sendatservar en el desarrollo
de las actividades comprendidas por esta Ley;

b) Llevar el Registro a que se refiere esta Ley,qe¢ debera estar a
disposicion de los interesados por medios telewsitic

c) Controlar la observancia de las normas, a cugot® podra solicitar
autorizacion judicial para acceder a locales, d@nation, equipos, o
programas de tratamiento de datos a fin de verifiodracciones al
cumplimiento de la presente Ley;

d) Solicitar informacion a las entidades publicaprivadas, las que deberan
proporcionarla de inmediato. Especialmente, se emica facultada a
solicitar a las empresas prestadoras de servieie®hicos la informacion
necesaria que estime pertinente a los fines dd_egta

e) Recepcionar las denuncias por incumplimienfaspaesente Ley e imponer
las sanciones administrativas que en su caso pordan por violacion a
las normas de la presente Ley y de las reglamemesique se dicten en
consecuencia. Son solidariamente responsables goariolacion a las
disposiciones de la presente Ley tanto la empresaegplice la llamada no
consentida como la empresa contratante del sentio® infractores seran
pasibles de las sanciones establecidas en el lr4dude la Ley Nacional
N° 24.240, y su modificatoria Ley Nacional N° 26L3p graduadas por la
Autoridad de Aplicacion;

f) Crear un Registro de Infractores, de accesoiquiby gratuito, donde se
deben publicar las sanciones que se aplicaran enegliinfrinjan las
disposiciones de la presente Ley;

g) Asistir y asesorar a las personas que lo remuiacerca de los alcances de
la presente Ley y de los medios legales de queksppara la defensa de
los derechos que ésta garantiza.-

Régimen de funcionamiento del RegistPuede inscribirse en este Registro
todo usuario del servicio telefénico que manifieste decision de no ser

contactado, consignando, en su caso, el numerelé&ferio que corresponde a
la linea de la que es titular.

Tanto la inscripcion como la baja en el registroasegratuitas y deberan

realizarse por medios eficaces, sencillos, agiledacil comprension y de uso
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masivo, debiendo garantizar la Autoridad de Apli@acentre otros, medios

informaticos, telefonicos y postales, que asegueerautenticidad de esas
operaciones, de acuerdo a lo que disponga la regkaion de la presente Ley.
Asimismo, se deben habilitar herramientas inforoa&tifiables y seguras en la
pagina Web de la Provincia de San Luis. El intefesal momento de

manifestar su decision puede optar entre bloqeeaiorma absoluta, el acceso
a su linea telefénica, o bien, solo discriminaredigg rubros sobre los cuales
no desea recibir promociones. La Autoridad de Agii@n confeccionara un

mecanismo que facilitardq al usuario la individuatipn y tacha de los rubros
indeseados. Las empresas que pretendan realizdlanasdas a las que se
refiere la presente Ley en el &mbito de la Progirdgben notificarse de las
inscripciones registradas dentro de los QUINCE diBs de promulgada la
presente Ley, y en lo sucesivo deberan notificeesta QUINCE (15) dias de
las altas y bajas del Registro.-

Las empresas de servicio que utilicen sistemagldenarketing definido en la
presente Ley deberan plasmar en su facturacioigugeste leyenda: “Si usted
no quiere recibir llamadas de telemarketing se @ebescribir en el Registro

para el resguardo de usuarios de telefonia celular”

ARTICULO 8°.-  Delegacién de funciones — Departarognt.a Autoridad de Aplicacion, podra
actuar concurrentemente en la vigilancia y contratmn las Autoridades
Municipales. Podra ademas delegar sus funcionkssd€aobiernos Municipales
mediante la firma de convenios.-

ARTICULO 9°.- Reglamentacion. El Poder Ejecutivibdeeglamentar la presente Ley dentro de
los NOVENTA (90) dias a partir de su publicacion ednBoletin Oficial y
Judicial de la Provincia de San Luis.-

ARTICULO 10.- Autorizase al Poder Ejecutivo a incll modificar las partidas para la atencion
de los gastos que la aplicacién de esta Ley demande

ARTICULO 11.- Registrese, comuniquese al Poderufijezy archivese.-

RECINTO DE SESIONES de la Honorable LegislaturdadBrovincia de San
Luis, a catorce dias del mes de Noviembre del a8adl doce.-

Lic. GRACIELA CONCEPCION MAZZARINO Ing. Agrén. JORGE RAUL DIAZ

Presidente Presidente
Camara de Diputados Céamara de Senadores
San Luis San Luis
Dr. SAID ALUME SBODIO Prof. MIRTHA BEATRIZ OCHOA
Secretario Legislativo Secretaria Legislativa
Céamara de Diputados Camara de Senadores

San Luis San Luis



